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Sappiamo portare calore e 
accendere il cuore con le 
nostre comunità e le loro 

iniziative?



AUTILIZZARE AL MEGLIO 
STRUMENTI PER INVIARE 

MESSAGGI E MAIL:
un possibile decalogo!



1Essere 
facilmente 
riconoscibili



2Scrivere con cura 
l’oggetto (il motivo)
della comunicazione



3Personalizza 
il tuo messaggio
(anche graficamente)



4Comunica in modo 
comprensibile
(anche a chi è
«rimasto indietro»)



5Scrivi 
poco!



6Cura la forma:
evita gli errori



7Utilizza una 
formattazione 
del testo semplice



8Introduci nella 
comunicazione 
una «call to action»



9La tua firma 
deve rispecchiare 
la tua identità



10Usa un «post scriptum» 
o un «Nota Bene»



BUTILIZZARE AL MEGLIO 
GLI STRUMENTI PER 

LA VIDEOCONFERENZA,
qualche consiglio utile!
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